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Efficiency Level Assessment?
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Om de efficiency van het engineeringsteam te 
verbeteren, is het eerst nodig om de huidige situatie 
in kaart te brengen. Een Efficiency Level Assessment 
(ELA) biedt dat inzicht. Een Eplan Proces Consultant 
analyseert het engineeringproces van het team of 
de organisatie. Via persoonlijke gesprekken, een 
wetenschappelijke tool en eigen kennis en ervaring 
wordt de huidige situatie in beeld gebracht. Dit 
resulteert in een score (eLevel). Vervolgens worden 
verbeteringen voorgesteld: concrete stappen die het 
team kan zetten om het eLevel te verhogen, zoals 
trainingen, workshops, machinerie en software (Eplan 
Electric P8, Pro Panel en eBuild/Cogineer). Daarnaast 
biedt een Efficiency Level Assessment inzicht in de 
besparingen die specifieke maatregelen opleveren, 
zowel in tijd als geld. Dit alles wordt overzichtelijk en 
gedetailleerd gepresenteerd.

De scope

Bij een Efficiency Level Assessment wordt het 
complete engineeringsproces geanalyseerd – van het 
opstellen van projectspecificaties tot het definitieve 
kastontwerp. Is er ook een productieafdeling waar 
panelen worden gemaakt? Dan kan die worden 
meegenomen in een Efficiency Level Assessment+. 
Bij deze Efficiency Level Assessment+ worden de 
situaties van de engineering- en productieafdeling 
weergegeven in een eLevel en een pLevel, inclusief 
bijbehorende verbetermaatregelen, kosten en 
uiteindelijke besparingen. Zo wordt duidelijk hoe het 
team slimmer en prettiger kan samenwerken. De 
Efficiency Level Assessment is een gedetailleerd 
en onderbouwd advies, maar blijft een advies. De 
aanvrager van de Efficiency Level Assessment 
bepaalt zelf wat ermee wordt gedaan. Het is dus geen 
beoordelingsrapport, maar een hulpmiddel om de 
engineering efficiënter in te richten.
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Hoe kun je met je collega’s het engineeringsteam efficiënter maken? 
Een Efficiency Level Assessment biedt het antwoord. Zo weet 
iedereen hoe een bijdrage geleverd kan worden.

https://www.eplan.nl/oplossingen/eplan-electric-p8/
https://www.eplan.nl/oplossingen/eplan-electric-p8/
https://www.eplan.nl/oplossingen/eplan-pro-panel/
https://www.eplan.nl/oplossingen/eplan-ebuild/
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Wetenschap meets praktijk

Bij een Efficiency Level Assessment wordt een 
speciale rekentool gebruikt, gebaseerd op 
wetenschappelijk onderzoek van de RWTH Aachen 
University en Universität Stuttgart*. De Eplan 
Proces Consultant voert hierin diverse klantdata in, 
variërend van informatie over het aantal engineers, 
hun werktijd en de hoeveelheid panelen die jaarlijks 
worden ontworpen tot vaktechnische gegevens 
over de manier waarop bedrading wordt geknipt, 
schema’s worden getekend en projecten worden 
gedocumenteerd. Al deze informatie wordt verzameld 
via diverse interviews met betrokken engineers, 
managers en productiemedewerkers.

De gesprekken die de consultant voert met teamleden 
en andere betrokkenen leveren meer op dan alleen 
harde data. Doorvragen waar nodig helpt om beter 
in te schatten waar de voornaamste pijnpunten 
liggen, welke verbeteringen prioriteit hebben en 
hoe open het team staat voor veranderingen. De 
consultant denkt mee en interpreteert data op basis 
van eigen ervaring als engineer en consultant. Deze 
combinatie van persoonlijke gesprekken met een 
wetenschappelijke rekentool maakt een Efficiency 
Level Assessment uniek; het biedt maatwerk voor de 
engineeringsafdeling. Dit is essentieel, omdat elke 
organisatie uniek is en het meest profiteert van een 
aanpak die aansluit bij de specifieke situatie om de 
efficiency te verbeteren.* Wetenschappelijk onderzoek van de RWTH Aachen University & Universität Stuttgart zijn 

opvraagbaar bij Eplan. Neem contact op met gverduijn@eplan.nl voor meer informatie.

mailto:gverduijn%40eplan.nl?subject=


Waarom een  
Efficiency Level Assesment?

Veel maakbedrijven willen efficiënter engineeren, maar 
hoe pak je dat aan en waar begin je? Een Efficiency 
Level Assessment biedt handvatten: een plan op maat 
met concrete verbetermaatregelen. In de presentatie 
worden alle maatregelen overzichtelijk gepresenteerd, 
zodat duidelijk is wat het engineeringsteam kan doen 
om een hoger efficiencylevel te bereiken.

Soms wordt een Efficiency Level Assessment 
aangevraagd door managers, soms door engineers. 
Engineers hebben vaak vragen over hun werkwijze, 
zoals hoe om te gaan met klantspecifieke structuren, 
bijvoorbeeld coderingen of de fabriekslay-out van de 
klant. Managers willen meestal meer grip krijgen op 
engineering. Ze merken bijvoorbeeld dat een team 
veel meer engineeringsuren in een project steekt 
dan de concurrentie. Waarom is dat en hoe kunnen 
deze uren worden teruggebracht? Te veel tijdsverlies 
in vergelijking met concurrenten leidt tot duurdere 
projecten. Als dat wordt doorberekend aan de klant, 
kan dit in de toekomst leiden tot het mislopen van 
orders. 

Directe voordelen 

Een Efficiency Level Assessment beantwoordt vragen 
zowel vanuit managers als vanuit engineers. Zo 
resulteert het in:

	→ �Tijdswinst – waar en hoe is tijdswinst door 
efficiency te boeken?

	→ �Inzicht – wat zijn mogelijke verbetermaatregelen 
per level en wat leveren die op?

	→ �Grip – waar en waardoor komen we 
engineeringcapaciteit te kort?

	→ �Standaardisatie – waar zijn mogelijkheden om 
te standaardiseren zonder dat klantspecifieke 
structuren in het geding komen?

	→ �Werkplezier – hoe kunnen we handmatige 
repetitieve taken verminderen door standaardisatie 
en automatisering?
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Indirecte voordelen

Een Efficiency Level Assessment biedt indirect ook 
een oplossing voor de schaarste aan technisch 
personeel. Door op basis van een ELA een 
efficiencyslag te maken, kan een organisatie meer 
werk met minder mensen verrichten.

De uitvoering van Efficiency Level Assessment-
maatregelen leidt tot meer standaardisatie, 
zowel in engineering als in productie. Hierdoor 
hebben engineers en paneelbouwers minder 
kennis en ervaring nodig om hetzelfde werk te 
doen. Organisaties kunnen daardoor minder 
ervaren personeel aannemen, omdat starters 

gestandaardiseerde taken kunnen uitvoeren. 
Bovendien wordt werk beter planbaar. Een 
paneelbouwer volgt duidelijke instructies, waardoor 
een collega in de volgende ploegendienst het project 
naadloos kan overnemen zonder extra uitleg of 
overdracht.

Sommige ervaren engineers of paneelbouwers zullen 
de vrijgekomen tijd willen inzetten voor meer Research 
& Development. Anderen zullen minder ervaren 
collega’s begeleiden. Voor iedere medewerker geldt: 
het werk wordt leuker. Dit maakt de organisatie een 
aantrekkelijkere werkgever.



Waaruit bestaat een  
Efficiency Level Assesment?

Tijdlijn 

De Efficiency Level Assessment begint met 
persoonlijke gesprekken die de consultant voert met 
alle betrokkenen, te starten met de persoon binnen de 
organisatie die het assessment heeft aangevraagd. 
Centraal staat de vraag: waarom wil je een Efficiency 
Level Assessment uitvoeren? De consultant 
voert zoveel gesprekken als nodig zijn, waarbij 
alle betrokkenen aan bod komen, van business 
managers en productiemanagers tot engineers 
en productiemedewerkers. In deze gesprekken 
verzamelt de consultant de benodigde data, die 
later in de rekentool worden ingevoerd. Daarnaast 
wordt het huidige engineeringsproces schematisch 
in kaart gebracht. Tot slot voert de consultant een 
controlegesprek om de verzamelde data te valideren: 
kloppen de cijfers en het schematische werkproces? 
Indien nodig worden het processchema en de cijfers 
aangepast.

De rekentool levert een score voor het eLevel en, 
indien gewenst, het pLevel, tussen 1 en 5. Naast de 
huidige situatie geeft de ELA een realistisch doel 
voor de organisatie: welk level is haalbaar? De tool 
suggereert mogelijke verbetermaatregelen, zoals 
software, specifieke features, trainingen en workshops 
die bijdragen aan een efficiënter proces. De 
consultant interpreteert de cijfers en vertaalt deze naar 
een advies op maat, inclusief mogelijke maatregelen, 
bijbehorende kosten, en de verwachte cijfermatige 
verbeteringen en besparingen. De bevindingen 
worden gepresenteerd aan alle betrokkenen in een 
persoonlijke presentatie op locatie bij de klant.

1.	 Persoonlijke interviews betrokkenen

2.	 �Invoering data in rekentool die het eLevel (en 
eventueel pLevel) berekent

3.	 �Consultant bepaalt met behulp van de tool de 
concrete verbetermaatregelen

4.	 �Consultant maakt schematische weergave van het 
engineeringsproces 

5.	 �Validatiegesprek om cijfers en proces te 
controleren

6.	 �Verwerken opmerkingen en inzichten uit de 
validatie

7.	 �Presentatie van Efficiency Level Assessment-
uitkomsten op locatie met: 
- schema huidige engineeringsproces 
- gespecificeerde onderbouwing van het huidige 
eLevel (en eventueel pLevel) 
- doel-eLevel en/of -pLevel 
- mogelijke maatregelen in een implementatieplan 
inclusief verbeteringen, kosten en besparingen

8.	 Bespreking bevindingen en vervolgstappen
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Resultaat
Hoe is de Efficiency Level Assessment-score 
opgebouwd? Het uiteindelijke advies van de Eplan 
Proces Consultant is gebaseerd op zowel de rekentool 
als persoonlijke bevindingen en ervaring.

Tool
Alle relevante data worden ingevoerd in de 
rekentool. Deze tool, gebaseerd op wetenschappelijk 
onderzoek, genereert een eLevel- (en indien gewenst 
pLevel-)score, samen met maatregelen om een hoger 
level en het doel-level te bereiken. De tool berekent 
de procentuele efficiencywinst in engineeringtijd 
(eLevel) en paneelbouwtijd (pLevel), inclusief de 
bijbehorende besparingen. Deze winst in tijd en geld 
wordt schematisch weergegeven per levelstijging. 
Daarnaast geeft de tool aan welke trainingen, 
workshops, machines en software nodig zijn om 
het efficiencylevel van een engineeringsafdeling 
te verhogen. Tot slot wordt de ROI van deze 
investeringen berekend.

Praktijkervaring
Met ervaring als engineer en consultant is de 
Eplan Proces Consultant goed bekend met 
de engineeringpraktijk en de uitdagingen bij 

verschillende bedrijven. Dit stelt de consultant in staat 
om de huidige engineeringsituatie van een specifiek 
bedrijf accuraat in te schatten. Het advies is deels 
gebaseerd op de uitkomsten van de tool, maar omdat 
cijfers niet alles zeggen en elke organisatie uniek 
is, worden deze vertaald naar een passend advies. 
Dit advies, gebaseerd op ervaring en best practices 
uit de branche, omvat verbetermaatregelen met 
bijbehorende investeringen, efficiencyverbeteringen 
en besparingen.

Van advies naar uitvoering
De uitkomsten worden gepresenteerd in een live 
presentatie, waarin de bevindingen en cijfermatige 
resultaten uit de tool worden toegelicht. Na afloop 
ontvangt de klant de presentatie. Bij het uitvoeren van 
de voorgestelde maatregelen wordt een gedetailleerd 
stappenplan opgesteld, waarin elke stap zorgvuldig 
wordt uitgewerkt met alle mogelijke opties: wat levert 
elke maatregel op qua tijdswinst en besparing over 
een bepaalde periode? Ook worden oplossingen 
besproken om drempels te overwinnen, zoals een 
tijdelijke productiviteitsdip bij een nieuwe werkwijze. 
Als er onvoldoende capaciteit is om deze dip op te 
vangen, kan een engineeringspartner bijvoorbeeld 
tijdelijk engineers leveren.
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Investering implementatie curce
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De 5 levels van het assessment
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Niet elke organisatie kan level 5 bereiken. Als een 
team bijvoorbeeld klantspecifieke structuren gebruikt, 
is het onmogelijk om de standaardisatiestappen 
te zetten die nodig zijn om level 5 te behalen. 
Daarom biedt een Efficiency Level Assessment een 
doel-eLevel: het beoogde efficiencyniveau voor 

het engineering- of productieteam. Naast inzicht in 
de huidige situatie worden verbetermogelijkheden 
aangereikt. Het team krijgt te zien welke verbeteringen 
nodig zijn om een level te stijgen en samen met 
teamleden het doel-level te bereiken.
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Een Efficiency Level Assessment geeft een beeld van jouw huidige 
engineeringssituatie. Dat wordt uitgedrukt in een score van 1 
tot 5, het zogenaamde eLevel voor engineering en pLevel voor 
paneelbouw. Hoe hoger het level, hoe efficiënter jouw engineerings- 
of paneelproductieteam functioneert.

	→ �Vooral grafisch 
ontwerp

	→ �Niet alle artikelen 
ingevoerd

	→ Handmatig werken

	→ Kopiëren / Plakken

	→ �Werken aan 
configuratie-
onderwerpen

	→ Configuratie	→ �Gebruik van 
sjablonen

	→ �Gebaseerd op 
artikelen

	→ �Vooral grafisch 
gestandardiseerd 

	→ Macro techniek

	→ Kopiëren / Plakken

	→ �Gebruik van 
sjablonen

	→ �Gebaseerd op 
artikelen

	→ Gestandardiseerd

	→ Macro techniek

	→ Optie techniek

	→ Kopiëren / Plakken

	→ �Aangepaste 
processen

	→ �Enkele werkstappen 
geïntegreerd

eLevel 1 eLevel 2 eLevel 3 eLevel 4 eLevel 5

18%

4%

6%

8%

10%

41% 56% 69%0%

Tijdsbesparing

Tijd voor optimalisatie
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Geïnteresseerd in een Efficiency Level Assessment? 
Neem contact op met jouw accountmanager. Voor 
vragen over de ELA, neem dan gerust contact op met 
Geert-Jan Verduijn, gverduijn@eplan.nl.
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